
 الرد على ملاحظات شركة امنية

 
 

  لا توجد أي صعوبة فً تطبٌك هذا الممترح على أنظمة الفوترة او الخطوط مسبمة الدفع، حٌث سٌتم معاملة

 offnet callsالمكالمات بنفس الطرٌمة الحالٌة لاحتساب المكالمات الى الشبكات الأخرى. او ما ٌعرف ب 
 
 

 الرد على ملاحظات شركة اورانج
 

 
 

 
 

  ،تعتبر هذه الخدمة إضافة نوعٌة لخدمات الاتصالات، وهذه الخدمة فعالة فً العدٌد من الدول المجاورة مثل مصر

 فً بعض من هذه الدول.   Orangeالكوٌت، السعودٌة ...الخ. حٌث ٌوجد فروع لشركة 



 سن من نوعٌة الخدمة والتواصل مع تموم هذه الخدمة بتمدٌم العدٌد من المزاٌا التمنٌة والخصائص الذكٌة التً ستح

بٌنما خدمات التكالٌف المضافة لا تمدم أي إضافة للفئة  (0800),العملاء.  لا تتوفر هذه الإمكانات مع خدمة 

 المستهدفة بالخدمة الجدٌدة. 

 
 

 رٌر المكالمات تموم الخدمة الممترحة على البناء على اتفالٌات الربط البٌنً الحالٌة بدون أي تغٌٌر، حٌث سٌتم تم
 بنفس الصٌغة الحالٌة بدون أي تغٌٌر. حٌث سٌتم اجراء بعض الترتٌبات الفنٌة المٌاسٌة اللازمة لتمرٌر المكالمات.

 

   

 
 

  ستكون المكالمة لهذه الخدمة عبارة عن اجراء مكالمة عادٌة لشبكة أخرى( offnet call) ولن ٌتم معاملتها ،

كمكالمة لخدمات المٌمة المضافة، وبالتالً سٌتم تسعٌرها كأي مكالمة عادٌة لشبكة أخرى حسب التعرفة الخاصة بكل 

 .offnetشبكة. وبالتالً لا ٌوجد تدخل فً سعر الخدمة ولكن تصنٌفها تحت المكالمات الصوتٌة ال 



   

 
 

 ٌة من عدمه، حٌث ستضطر الشركات لإجراء العدٌد من التغٌٌرات؛ سٌتم لصعوبة التمٌٌز بٌن كون المكالمة مجان
 ادراج كافة المكالمات تحت بن. المكالمات المحلٌة للشبكات الأخرى  بدون إمكانٌة لتمدٌم خدمة مجانٌة المكالمة.

 
 

 
 

  .سٌتم اتباع نفس إجراءات التحاسب المعمول بها المطبمة بٌن شركات الاتصالات 
 

 
 

 هذه الخدمة من لبل الهٌئة الى جمٌع الشروط والاحكام الخاصة بخدمات التجزئة المشابهة فً السوق.  ستخضع 
 

 
 

  .سٌتم دراسة كافة السٌنارٌوهات ووضع الضوابط التنظٌمٌة اللازمة بما ٌتناسب مع احتٌاجات المطاع 



 
 
 

  إن تسعٌر المكالمة سٌكون موحدا بغض النظر عن مسارات المكالمة، حٌت سٌتم تطبٌك سعر المكالمة المحلٌة لأي
شبكة أخرى، حٌث تموم شركات الاتصالات بتمدٌم سعر موحد لهذا النوع من المكالمات لكل شبكات الاتصالات 

 الأخرى. 
  المكالمات. كما سبك ذكره؛ لن ٌتم تمدٌم هذه الخدمة بمٌزة مجانٌة 
  .ما ٌنطبك على المكالمات سٌتم تطبٌمه على الرسائل النصٌة المصٌرة 
  مع تطبٌك التسعٌرة الموحدة لا ٌوجد أي داعً لإجراء أي إجراءات فنٌة او تجارٌة، وبالتالً لا وجود لأي تكالٌف

 إضافٌة.   
 
 

 
 

  حسب الخطة الرلمٌة الممترحة تعتبر هذه الخدمة من ال(Access Codes)   وبالتالً من الطبٌعً تمدٌم الخدمة من

 كما معمول به حالٌا.  (Prefix )دون وجود 

  لمد تمدٌم حٌز رلمً للاتصال الصوتً من دون وجود( Prefix)  117و هً خدمةXXX ومع وجود هذه الخدمة ،

 الفعالة لسنوات فً السوق لم ٌتم ملاحظة أي اربان او زٌادة بتكالٌف المشغلٌن.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الرد على ملاحظات شركة زين
 

 

 
 

 

 The new service will provide new features and VAS corporate modules that is not 
available with the current service 117XXX. These features will enhance the customer 
experience and give the corporate better position to understand their customers need 
and requirements.  

 The service will be charged as normal offnet local call and the same will be applied for 
the SMS.  


